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1. OBIJETIVO

A Auditoria de Compliance tem como objetivo avaliar e fornecer evidéncias, com base em amostragem, do
cumprimento das disposicdes das Politicas de Compliance e do Cédigo de Etica no ambito da Companhia, suas
Subsididrias e Empresas Controladas.

2. APLICACAO

O presente procedimento aplica-se a Companhia e suas Subsididrias. A aplicacdo abrange todas as atividades
desenvolvidas no Brasil ou no exterior.

3. ESCLARECIMENTOS / DEFINICOES

Os termos descritos neste documento deverdo ser interpretados de acordo com as defini¢des aqui
apresentadas, independentemente do género adotado e/ou se utilizados no plural ou singular:

Area de Compliance - Org3o vinculado ao Conselho de Administrac3o, responsavel pela estruturacdo, revisdo,
divulgacdo e manutencdo do Programa de Compliance da Companhia, notadamente Cédigo de Etica e Politicas
de Compliance, bem como por administrar a aplicacdo e monitoramento continuo deste Programa.

Auditoria de Compliance - Atividade que tem como objetivo avaliar e fornecer evidéncias, com base em
amostragem, do cumprimento das disposicdes no &mbito das Politicas de Compliance e do Cédigo de Etica.

Canais de Denlincia - Meio oficial de comunica¢gdo da Companhia disponivel para o registro de dendncias e
relatos sobre potenciais desvios cometidos por Colaboradores ou Terceiros, operado por Empresa
Independente da Companhia.

Colaborador(es) - Todos os funcionarios, estagidrios e diretores da Companbhia.
Companhia — Queiroz Galvdo Desenvolvimento Imobiliario S.A. (“QGDI”).

Compliance - E o processo sistematico e continuo que visa garantir o cumprimento das legislacdes vigentes,
politicas e diretrizes estabelecidas para o negdcio, com o objetivo de prevenir, detectar e tratar qualquer
desvio de conduta identificado ou ato de Corrupg¢ao, e promover uma cultura organizacional baseada na ética
e na transparéncia.

Subsidiaria — Empresa onde a Companhia figura como o Unico acionista

Terceiro - Toda pessoa fisica ou juridica que ndo seja Colaboradora da Companhia ou que seja contratada para
auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas, representantes, fornecedores,
subcontratados, prestadores de servico em geral, consultores tempordrios, agentes ou Terceiros que atuem
em nome da Companhia. Para mais detalhes, consultar o Anexo | da Politica Anticorrupgao.
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4. RESPONSABILIDADES
Sao atribuidas as seguintes responsabilidades:
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
Areade . .| Responsaveis
. . Diretoria 3
- Compliance { Diretor de . das dreas
DESCRICAO o . daArea .
Auditoria | Compliance . auditadas ou
Auditada )
Interna os designados
Conduzir suas atividades profissionais com boa-fé, ética, transparéncia e
estritamente de acordo com este procedimento, legislacdo vigente, o E E E E
Cédigo de Etica, e as normas internas da Companhia.
Elaborar anualmente e divulgar o Programa de Auditoria de Compliance. E Y - -
Comunicar aos colaboradores sobre o trabalho de Auditoria de A £
Compliance .
Realizar auditoria (Reunido de Abertura, Andlise e Reunido de £ A
Encerramento)
Registrar os resultados da auditoria no documento intitulado Relatério E
Final de Auditoria de Compliance.
Implementar um Plano de Agdo com base nas constatagGes
e o - - A E
documentadas no Relatério Final de Auditoria.
Recorrer a drea de Compliance em caso de duvidas ou incertezas. - - E E
A=Apoia (estd a disposigdo para ser V =Analisa e

D = Decide (autoriza / homologa a execugdo ou continuidade)

consultado)

Valida

S =Suporte (atua como parceiro, agregando Recursos Humanos, materiais ou
Técnicos para a execugdo)

E = Executa a atividade

Tabela 1 - Matriz de Responsabilidade

5. DESCRICAO

5.1 Consideragdes Gerais

Os Colaboradores ou Terceiros jamais devem agir de forma contraria as diretrizes contidas no Cédigo de Etica

e nas Politicas de Compliance. Desta forma, a Auditoria de Compliance, visando o fortalecimento da gestdo e

buscando a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de riscos de Compliance e controles

internos, avaliard o cumprimento das disposicdes previstas nos referidos documentos.

5.2 Matriz de Testes de Auditoria de Compliance

Considerando as Diretrizes contidas no Cédigo de Etica e Politicas de Compliance, foram mapeados os testes

propostos e inseridos na Matriz de Testes de Auditoria de Compliance.

A Matriz possui um carater dindmico e estd sujeita a atualizagGes periddicas podendo, portanto, receber a

insercdo de novos testes a medida que as Politicas aplicaveis sejam revisadas e/ou alguma nova Politica seja

emitida.
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Adicionalmente, os testes utilizados na auditoria podem abranger outros critérios que o auditor julgar
aplicavel, inclusive para extensao de sua amostra.

5.3 Execug¢ao das Auditorias
As auditorias serdo conduzidas de modo a garantir a objetividade e a imparcialidade. Desta forma, deverd
ser assegurado que a condugdo seja realizada por:

a) fungdo independente ou pessoal estabelecido ou designado para este processo;

b) a fung¢do de compliance antissuborno (a menos que o escopo da auditoria inclua uma avaliagdo
de proprio sistema de gestdo antissuborno, ou trabalho similar pelo qual a fungdo de compliance
antissuborno é responsdvel);

¢) uma pessoa apropriada de um departamento ou outra fungdo diferente daquela que estd sendo
auditada;

d) uma terceira parte apropriada, que seja capaz de ser imparcial. Sendo assim, consultores externos
do Programa de Compliance ndo poderdo atuar como auditores;

e) um grupo que contemple quaisquer das op¢des a) a d).

A Companhia deve assegurar que nenhum auditor audite sua drea de trabalho.
5.3.1 Programa de Auditoria de Compliance

O Programa de Auditoria de Compliance, Anexo |, devera ser elaborado anualmente pela Area de Compliance
e apresentado ao diretor da Area de Compliance para aprovacdo. Apds a aprovacdo, o programa de auditoria
deve ser divulgado para os responsaveis Subsidiadrias e Empresas Controladas. Alteracdes no cronograma inicial
proposto deverao ser reapresentadas para validagao.

5.3.2 Area de Negécios ou Subsidiaria

Os Responsdveis das dreas auditadas ou os designados devem comunicar aos seus Colaboradores sobre o

trabalho de Auditoria de Compliance; dar o apoio necessario a Equipe de Auditoria de Compliance, incluindo
acesso as instalagGes e as evidéncias; devem também, estabelecer e implementar um Plano de Acdo, junto a

sua Diretoria, com base nas constata¢des documentadas no Relatdrio Final de Auditoria.
5.3.3 Trabalho de Campo
5.3.3.1 Reunido de Abertura

O trabalho de campo serd iniciado com uma breve reunido, conduzida pelo Auditor Lider, entre os responsaveis
de cada area auditada da Subsidiaria e a Equipe de Auditoria, quando aplicavel, para a apresentagao do Plano
de Auditoria Anexo Il. Os objetivos desta reunido sdo: enfatizar o papel da Auditoria de Compliance como
atividade de fortalecimento da gestdo (contributiva para a melhoria dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos de Compliance e controles internos); apresentar a Equipe de Auditoria de Compliance
e confirmar o escopo do trabalho.
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5.3.3.2 Anadlise

Nesta fase do trabalho serdo verificados os pontos de Auditoria de Compliance apurados e realizadas as tarefas
de conferéncia, com base nos testes propostos da Matriz de Testes de Auditoria de Compliance. Caso sejam
identificados itens ndo conformes, devera ser elaborado Relatério de Ndo Conformidade. As Empresas
Controladas que ndo possuirem modelo de Relatério de Ndao Conformidade préprio, deverao utilizar o modelo
Anexo lll.

5.3.3.3 Reunido de Encerramento

O trabalho de campo sera encerrado com uma breve reunido, conduzida pelo Auditor Lider, entre os
responsaveis de cada drea auditada da Subsididria e a Equipe de Auditoria, quando aplicavel. O objetivo desta
reunido é apresentar, de forma sucinta, as constatacées e conclusdes do trabalho de Auditoria de Compliance,
durante o trabalho de campo, que deverdo integrar o Relatdrio Final de Auditoria.

5.3.4 Relatorio Final de Auditoria

Na conclusdo do trabalho de auditoria relativo a Subsididria, o Auditor Lider e sua Equipe devem, a fim de
registrar os resultados, elaborar o documento intitulado Relatério Final de Auditoria de Compliance, que
deverd conter as ndo conformidades e oportunidades de melhoria encontradas no que tange a Area de
Compliance, de modo que se possa analisd-las independentemente das auditorias internas das demais dreas
da Companhia.

5.4 Reporte do Agente de Compliance

As Unidades de Negdcios que possuirem agentes de Compliance formalmente instituidos, deverdo
mensalmente enviar o Reporte Checklist de Compliance para o Gestor de Compliance da Subsidiaria.

6. COMUNICACAO

Caso algum Colaborador da Companhia ndo tenha certeza de qual atitude correta deve adotar em uma
determinada situagdo, deverd recorrer a Area de Compliance para as devidas orientacdes.

Além disso, caso algum Colaborador detecte ou suspeite, de boa-fé, que potencialmente ha violacdo do
Programa de Compliance, notadamente o Cédigo de Etica ou as Politicas de Compliance da Companhia, devera
comunicar o fato ao canal de dentncia disponivel para tanto.

7. SUPERVISAO

Todos os Colaboradores da Companhia devem estar familiarizados com os principios e regras contidos no
Cédigo de Etica, assim como nas Politicas de Compliance, observando-os no Brasil e/ou exterior.

Os gestores tém a obrigacdo de assegurar que sua equipe observe tais regras e principios, buscando evitar

gue, no ambito da sua area de responsabilidade, ocorram desvios de conduta que poderiam ter sido evitados
com a devida supervisdo.
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8. SANCOES

O Colaborador ou Terceiro que descumprir quaisquer das determinacdes previstas neste documento estara
sujeito as sancdes previstas no Codigo de Etica da Companhia, como medidas disciplinares, incluindo a rescisdo
contratual.

Os colaboradores também poderdo ser instados pelo Comité de Etica a interromper, de forma imediata,

condutas inadequadas ou inapropriadas nos termos do referido Codigo.

Além disso, Colaboradores e Terceiros devem estar cientes de que qualquer infracdo as determinac¢des das
Politicas de Compliance podem estar sujeitas as penalidades legais cabiveis.

9. EXCECOES

Salvo se de outra forma expressamente prevista, apenas o Comité de Etica poderd, diante da analise do caso

concreto e observados politicas e procedimentos especificos, autorizar eventuais excecdes ao disposto em

gualquer das Politicas de Compliance, cabendo a area de Compliance o suporte e as orientacdes necessarias.
10. INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA (REGISTRO)

= Relatdrio Final de Auditoria

= Programa de Auditoria de Compliance
= Plano de Auditoria

= Relatdrio de Nao Conformidade

=  Report Checklist de Compliance

11. REFERENCIAS

= QGDI-CMP-P0-0001 - Cédigo de Etica
=  Matriz de Testes de Auditoria de Compliance

= QGDI-CMP-FO-0012 - Report Check List de Compliance

12. ANEXOS

=  Programa de Auditoria de Compliance (ANEXO 1)
=  Plano de Auditoria (ANEXO Il)

= Modelo de Relatério de Ndo Conformidade (ANEXO IlI)
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ANEXO | - Programa de Auditoria de Compliance
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ANEXO Il - Plano de Auditoria

Data:

Empresa Controlada ou Area de Negécio:

PLANO DE AUDITORIA

yjmm:u

OBSERVAGA
o

ISO
19600:2014

IS0
37001:2016

EQUIPE

ATIVIDADES

12h30

ALMOCO

No
06

Auditor:

QGSA-CMP-FO-0007

Rev. 00

Area

SGCR

Emitente:
Dante Bacilieri Degani

Area

DIR

Aprovacgao:

Luiz Felipe Rocha Seabra
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ANEXO Ill = Modelo de Relatdério de Nao Conformidade
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ANEXO Ill — Modelo de Relatério de Nao Conformidade (Cont.)
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